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Har far du kunskap som  blir allt viktigare

uppmirksamhet den far. Men det finns faktiskt ingen-

ting som har forandrat den svenska detaljhandel lika
mycket under de senaste artiondena och tvingat s ménga
butiker att ta ned skylten som den kraftigt vixande kdpcen-
trumhandeln.

Ko6pcentrumen har snabbt blivit allt fler och lagt beslag pa
en allt storre del av forsiljningen av savil livsmedel, blommor
och andra dagligvaror som kldder, hemelektronik, hushalls-
apparater, hemtextil, mobler och andra sillankdpsvaror.

Samtidigt som kdpcentrumen har tagit hand om allt mer
av detaljhandelns totala forsiljning, har den interna konkur-
rensen mellan de olika shoppingsstillena hardnat pa de lokala
marknaderna runt om i landet.

Citygalleriorna, handelsomradena och externcentrumen kon-
kurrerar numera langt ifran bara med friliggande butiker i exem-
pelvis bostadsomradena och stadskirnorna. De maste i allt stérre
utstrickning gora sig gillande mot varandra. Kunskap om vad
konsumenterna tycker och ténker blir darfor allt viktigare.

E -HANDELN VAXER SA det knakar och f6rtjanar all den

RAPPORTEN DU HALLER i din hand ir resultatet av att vi pa
Market for femte aret i rad har samarbetat med unders6k-
ningsforetaget GfK for att ta fram kunskap om vilka krav
konsumenterna stiller pa sina shoppingstillen och hur de
kopcentrum de kédnner till lever upp till de kraven.

Sammanlagt 3389 personer i dldrarna 15 ar och uppat deltog
i arets undersokning som genomfordes under januari méanad i
GfK:s riksrepresentativa internetpanel.

I en del av unders6kningen fick deltagarna fragor om vad
som far dem att vilja ett visst shoppingsstille - om det ir
priserna, butiksutbudet, bekvimligheten, atmosfiren, kund-
bemdtandet, tillgdngligheten, parkeringsplatserna, servering-
arna eller informationen om erbjudanden och Sppettider.

I en annan del fick deltagarna betygsitta de shoppingsstil-
len som de har en relation till genom att ange vad de tycker
om deras priser, butiksutbud, bekvimlighet, atmosfir, kund-
bemdtande, parkeringsplatser, etcetera.
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UNDERSOKNINGEN HAR HAFT samma uppligg inda sedan star-

ten for fem ar sedan. Men i ar har vi tagit flera nya grepp for

att ta vara pa savil vara egna idéer som véra kunders synpunk-

ter pa hur rapporten kan bli znnu mer relevant och intressant.

¢ For det forsta har konsumenterna tidigare inte kunnat be-
ritta om hur viktigt de tycker att kundbemétandet 4r nér de
viljer mellan olika shoppingsstillen och inte heller vad de
anser om kundbemétandet pa de shoppingstillen de har en
relation till. Den svagheten har vi nu réttat till.

» For det andra har vi den hir gingen bett konsumenterna att
tdnka till lite extra och beritta om hur deras krav pa buti-
ker, parkeringar, trivsel, serveringar, etcetera skiljer sig at i
tva olikartade situationer, i den ena nir de ska utfora olika
inkdpsirenden och i den andra nir de ska shoppa mest for
nojes skull.

 For det tredje har konsumenterna inte bara fatt bedéma de
specifika kopcentrum de kinner till. P4 de st6rre titorterna
har de ocksa fatt sitta betyg pa butikerna, parkeringarna, et-
cetera, i cityhandeln i dess helhet. Detta for att fa en bittre
bild av hur handeln i stadskérnan stér sig i konkurrensen dn
vad den tidigare fokuseringen pa enskilda gallerior gav.

YTTERLIGARE EN NYHET giller resultatredovisningen. Den har
i féregdende ars rapporter dominerats av sammanstillningar
som visat vilka kdpcentrum i hela vért avlinga land som far
bist respektive simst betyg for allt fran parkeringarna till
serveringarna och nir alla omddmen vigs samman i ett hel-
hetsomdoéme.

Eftersom all konkurrens &r lokal har den redovisningen
brustit en del i relevans. I drets rapport ligger i stéllet tyngd-
punkten i redovisningen pa regionala analyser dir handels-
platserna i avgrinsade geografiska regioner jamfors med
varandra utifrén det intryck de gjort pd dem som ska sta for
Kklirret i kassorna.

Men innan de regionala analyserna kommer en beskrivning
av vilka konkurrensmedel som #r viktigast vid nyttoshop-
ping respektive ndjesshopping samt en redogorelse for de

generella styrkorna och svagheterna hos olika typer av shop-
pingstillen, till exempel citygallerior, handelsomraden och
regioncentrum.

Rapporten avslutas med ett tabellverk som presenterar
resultaten for samtliga de sammanlagt 200 képcentrum och
stadskdrnor som ingér i undersokningen. Uppgifterna i det
tabellverket kan anvindas f6r en ldng rad analyser som #r mer
skriddarsydda for de egna behoven 4n de analyser som finns i
rapporten kan vara.

PRECIS SOM ALLA ANDRA undersdkningar har givetvis dven
den rapport du nu héller i din hand sina svagheter. Men jag ir
Overtygad om att styrkorna dr betydligt fler in svagheterna
och att en 1dng rad minniskor som pé olika sitt arbetar med
képcentrumhandel kan ha stor nytta av innehallet i rapporten.

Ar du fastighetsigare eller centrumledare och vill 8ka ditt
képcentrums dragningskraft? Ja, dd kan du hitta massor med
virdefull kunskap om vilka starka respektive svaga sidor som
konsumenterna anser att din anldggning eller handelsplats har.

Trots fokuseringen pa det regionala far du ocksé veta
vilka shoppingstillen i landet som far de hdgsta betygen av
besotkarna for exempelvis butiksutbudet, serveringarna, par-
keringsmoijligheterna, bekvimligheten och atmosfiren. Shop-
pingstillen som du kanske har goda skil att titta nirmare pa
och forsoka lira dig ndgonting av.

Arbetar du med etableringsfragor pa ndgon butikskedja? Ja,
da kan du med fordel anvinda rapporten till att skaffa dig en
bild av vilka shoppingmiljéer din kedja bér satsa pa och vilka
den gor klokt i att undvika. Och for att fa bittre koll pd hur de
handelsplatser dir din kedja redan finns pa plats bor utvecklas
framover.

HOPPAS DU FAR STOR NYTTA AV LASNINGEN!

DAVID JANSSON

analys och utveckling, Market




Praktiska aspekter viger tungt bade vid nyttoshopping och néjesshopping.

Fika- och mat-

stallena har
storst betydelse vid
ndjesshopping

Sa hér prioriterar konsumenterna

Att erbjuda ett bra urval av butiker och en
attraktiv prisniva dr viktigare 4n allting
annat for de képcentrum och handelsplat-
ser som vill locka s ménga kunder som
moijligt.

Oavsett om de ska utritta olika in-
kopsirenden eller shoppa mer for néjes
skull, finns det nimligen ingenting som
har en séddan pataglig dragningskraft pa
konsumenterna som att de upplever att
det finns bra butiker att vilja pa och att
de kommer att f bra valuta for sina surt
forviarvade slantar.

Konsumenterna lagger ocksa stor vikt
vid allting som hjilper dem att spara tid
och mdda. Till exempel att det &r létt att
ta sig till kopcentrumet, att de vil dér inte
har négra problem med att parkera bilen
och att képcentrumet dr uppbyggt pa ett
sitt och haller en serviceniva som gor det
bekvamt och enkelt att handla.

Sddana hir praktiska aspekter ér allra
viktigast for konsumenterna vid de tillfil-
len de ska utrétta olika ink6psiarenden.
Men de viger anmirkningsvirt tungt,
tyngre 4n man kanske tinker sig, ocksa i

samband med deras ndjesshopping. Inte
heller da vill konsumenterna spendera tid
och méda i onddan.

Hur trivsam atmosfiren ir spelar for de
flesta en klart storre roll nir de ska dgna
sig 4t mer ndjesbetonad shopping 4n nir
de ska utritta olika inkdpsidrenden. Det-
samma giller vad handelsplatsen har att
erbjuda i form av kaféer, restauranger och
andra serveringar. Fika- och matstillena
har storst betydelse vid n6jesshopping.

Men dven om trivseln och servering-
arna spelar en avgjort storre roll vid n6j-
esshopping #n vid nyttoshopping, ir fak-
tiskt utbudet av butiker och méjligheten
att handla till bra priser det som ir allra
viktigast i bada inkOpssituationer f6r de
flesta konsumenter.

Manga av de kdpcentrum och handels-
platser som konsumenterna girna tar sig
till nér de ska utritta olika inkdpsiren-
den, utévar dirfor en stor dragningskraft
pa dem ocksa de ganger de avser att
shoppa mer f6r nojes skull.

Vad ar viktigast for dig nar du ska utratta inkdpséarenden
respektive ndjesshoppa?

Viktigast ndr jag ska utratta inkopsarenden - Viktigast ndr jag ska néjesshoppa

Att jag kan handla till bra priser
Att det finns ett bra urval av butiker
Att det &r latt att ta sig dit 12%

Att det &r bekvémt och enkelt att handl
et & bekvamt och enkelt att handla 5%

Att det finns bra parkeringsmdjligheter

10 %

Att kundbemdtandet &r bra
6%

Att det &r en trevlig atmosfar
12%
Att jag far bra information om erbjudanden och dppettider,

till exempel i annonser. 3%

Att det finns ett bra utbud av kaféer,
restauranger och serveringar 5%

Trivseln och serveringarna mycket viktigare vid néjesshopping

Sa viktiga ér de olika kraven vid nyttoshopping respektive néjesshopping.

Nar jag ska utratta inkopsarenden

viktigast ndst tredje summa
viktigast viktigast

Att jag kan handla till bra priser 29% 16% 14% 59%
Att det finns ett bra urval av butiker 18% 17% 13% 48%
Att det ar litt att ta sig dit 15% 17% 15% 47%
Att det dr bekvamt och enkelt att handla 12% 15% 18% 45%
Att det finns bra parkeringsmajligheter 11% 15% 13% 39%
Att kundbemétandet &r bra 8% 9% 11% 28%
Att det ir en trevlig atmosfar 3% 6% 9% 18%
Att jag far bra information om erbjudanden och 6p- 3% 4% 4% 11%
pettider, till exempel i annonser
Att det finns ett bra uthud av kaféer, restauranger 2% 2% 3% 7%

och serveringar

19 %

viktigast

19%
29%
12%

5%
10%

6%
12%

3%

5%

29%

Nér jag ska nojesshoppa

nast tredje summa
viktigast  viktigast

19% 11% 49%
14% 13% 56%
13% 12% 37%
9% 14% 28%
12% 10% 32%
8% 12% 26%
14% 15% 41%
3% 3% 9%
8% 10% 23%



Regioncentrumen lockar konsumenterna hit nar de ska utratta inképsarenden och nér de
ska shoppa mer for néjes skull.

Stadskarnan har
sarskilt svart vid
nyttoshopping

Regioncentrumen dr svarslagna

Regioncentrumen ir de shoppingstillen
som i regel far klart hégst totalbetyg nir
man viger samman besékarnas syn pa
allt fran butiksutbudet, priserna, tillgéing-
ligheten och parkeringarna till bekvim-
ligheten, kundbemétandet, atmosfiren,
utbudet av serveringar och marknads-
foringen.

Kinnetecknande for regioncentrumen
ar ett mycket brett utbud av butiker som
tiacker sa gott som samtliga branscher,
samt ett brett utbud ocksa av service och
tjanster, bland annat manga serveringar.
Néagra exempel pa regioncentrum ir Bir-
sta utanfér Sundsvall, Vila centrum ut-
anfor Helsingborg och Marieberg utanfor
Orebro.

De flesta regioncentrum upplevs av
ménga konsumenter som s kompletta
att de lockar dem vid bade nyttoshopping
och néjesshopping, det vill siga bade i
de situationer dir de ska utritta olika
inképsirenden och i de situationer dir
de har for avsikt att shoppa mer fér ndjes
skull.

Stadskirnorna far som regel héga betyg
av konsumenterna f6r savil butikerna,
serveringarna, kundbemétandet som triv-
seln. Det gor att de ofta star sig riktigt bra
i konkurrensen med andra handelsplatser
nir konsumenterna viljer var nagonstans
de ska bege sig for att shoppa mest for
néjes skull.

Men nir det giller den mer nyttobe-
tonade shoppingen har stadskirnorna
som regel betydligt svarare att gora sig
gillande. Férklaringen dr de laga betygen
for allt fran tillgingligheten och parke-
ringarna till de begrinsade méjligheterna
att handla till priser som ger bista mojliga
valuta f6r pengarna.

Vid nyttoshopping har stadskidrnorna
inte bara mycket svart att hivda sig mot
regioncentrumen. Det har de ocksd mot
de externa handelsomradena och storbu-
tikscentrumen, vars framsta kort i leken
ir prisnivéerna, tillgéngligheten och par-
keringsmoijligheterna. Att trivseln pa de
anldggningarna lamnar en hel del i 6vrigt
att onska spelar for de flesta mindre roll.

Regioncentrumen lockar vid bade nytto- och ndjesshopping

Genomsnittlig andel besékare pa olika handelsplaster som tycker att priserna ér bra, butikerna &r

bra, etcetera.
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Regioncentrum 41% 64% 59% 55% 71% 51% 40% 42% 47% 53,55 52,84
Handelsomraden 47% 38% 55% 42% 73% 45% 22% 32% 17% 44,54 41,90
Storbutikscentrum 41% 33% 52% 41% 70% 43% 22% 32% 19% 41,89 39,76
Stadskarnor 21% 53% 46% 38% 22% 53% 49% 26% 61% 40,20 42,40
Citygallerior 20% 33% 43% 34% 22% 44% 33% 27% 29% 32,00 31,95
Kommun-/ stadsdels- 26% 24% 44% 27% 44% 34% 19% 27% 21% 30,88 29,37
centrum

1) Ett matt pa hur uppskattat shoppingsstillet &r bland besdkarna nér de ska utritta inképsdrenden. Hégsta méjliga podng &r 100 och kréver att shoppingsstillet far berém av alla besokare fér saval
priserna, butiksutbudet, bekvamligheten, atmosfaren, kundbemétandet, tillgangligheten, parkeringsplatserna, serveringsutbudet som informationen om erbjudanden och 6ppettider.

2) Ett matt pa hur uppskattat shoppingsstillet &r bland besékarna nir de ska néjesshoppa. Hégsta méjliga podng &r 100 och kréver att shoppingsstillet far berém av alla besékare fér savil priserna,
butiksutbudet, bekvamligheten, atmosfaren, kundbemétandet, tillgédngligheten, parkeringsplatserna, serveringsutbudet som informationen om erbjudanden och Sppettider.



De mest uppskattade shoppingstallena i Storstockholm

De 25 shoppingstiillen i Storstockholm som &r mest uppskattade av sina besékare 1).
Andel besokare som tycker att priserna ér bra, butikerna ar bra, etcetera.
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1 Bromma Blocks, 38% 54% 54% 52% 78% 54% 45% 36% 46% 51,8
Stockholm
2 Nacka Forum, Nacka 25% 70% 50% 52% 63% 51% 49% 45% 56% 51,0
3 SKHLM (Skdrholmens 40% 67% 53% 48% 63% 40% 35% 39% 52% 49,5
Centrum), Stockholm
4 Farsta centrum, 31% 67% 56% 50% 49% 48% 41% 35% 62% 49,4
Stockholm
5 Sickla kdpkvarter, 41% 64% 47% 40% 58% 49% 41% 33% 36% 474
Nacka
6 Liljeholmstorget, 28% 54% 60% 50% 32% 50% 50% 32% 46% 46,7
Stockholm
7 Kista galleria, 30% 68% 47% 45% 46% 39% 33% 41% 67% 459
Stockholm
| 8 Stinsen shoppingcenter 34% 55% 45% 48% 67% 45% 39% 30% 34% 45,6
Haggvik, Sollentuna
Forklaringen till Bromma Blocks popularitet ligger i bredden i erbjudandet. 9 Tiby centrum, Tiby 21% 60% 43% 46% 53% 45% 38% 38% 51% 437
10 Barkarbyfiltets 63% 50% 46% 36% 70% 32% 19% 23% 15% 42,7
handelsomrade, Jarfilla
11 Vishy centrum, 33% 43% 53% 43% 57% 48% 31% 32% 24% 41,6
. Upplands Vishy
BrOm ma BIOC ks ar StOC khOI Marnas 12 Sollentuna centrum, 21% | 46% | 49% | 39% | 47% | 43% | 45% | 33% | 44% 403
Sollentuna
nya fa Vo r I t 13 Arninge centrum, Tiby 45% 28% 50% 39% 75% 39% 15% 31% 11% 40,3
14 Moraberg, Sodertilje 50% 21% 55% 42% 74% 39% 13% 29% 4% 39,5
. . 15 Villingby centrum, 24% 44% 50% 37% 49% 39% 23% 31% 35% 38,2
Bromma Blocks dr numera det shoppings- saker far Liljeholmstorget till och med Stockholm
stille i Storstockholm som far bist hel- mer berém av sina bestkare dn nagot av 16 Arninge handels- 42% 35% 47% 36% 76% 34% 16% 16% 12% 379
hetsomd6émen av besdkarna. Men kam- de stérre kdpcentrumen i hela Storstock- omride, Tiby
pen om f;ﬁrstaplats.en ar stenhard. Nacka holm - tillgﬁngligheten och trivseln. 17 Kungens Kurva handels- 45% 47% 41% 27% 69% 33% 13% 22% 14% 373
Forum far nistan lika héga betyg som Barkarbyfiltet har den klart vassaste omride, Huddinge
Bromma Block§ och ba}<0m toppquon ar prisimagen_i huvudstadsomradet. De 18 Solna centrum, Solna 23% 47% 46% 40% 30% 42% 33% 28% 43% 371
det en myck?t ]ar?n strid om tred]el.alat: flesta fourkmppar handoelspla.tsen me‘d bra 19 Linna képeentrum, % 29% VT 33 e 38% 9% 2500 8% 36,9
sen mellan forra arets etta SKHLM i Skér- valuta for pengarna, nagonting som ju Huddinge
Boimen och Farsta centrum. vager tungt i dragkampen om kunderna. 20 Hela Stockholm 19% | 7% | 39% | 32% 4% | 33% | 38% | 22% | 68% 36,4
Forklaringen till Bromma Blocks po- Men for att bli &nnu mer populdrt och centrum, Stockholm
Ett annat sta | |e pularl.t'et ligger i bredden i erbjudandet. stiarka sin stallmr}g vid no‘].esshopplng 21 Weda kipcentrum, 44% 20% 47% 32% 63% 37% 12% 25% 8% 354
som stirkt Den gor att Bromma Blocks har mycket skulle Barkarbyfiltet behdva arbeta med sodertilje
att erbjuda konsumenterna savil nir de framfGr allt trivseln, serveringarna och .

. . e R . ? 22 Haninge centrum, 26% 37% 45% 32% 46% 39% 18% 29% 33% 34,4
sitt anseende ar ska utritta olika inkdpsirenden som vid kundbemétandet. Haninge ' '
Lilieholmstorget de tillfillen de ska shoppa mer for ndjes Stockholms centrum hyllas for det 23 Huddinge centrum, 19% | 30% | 45% | 36% | 39% | 45% | 29% | 21% | 26% 33,8

skull. Allt fran butikerna till servering- rika utbudet av butiker och tillgangen pa Huddinge

a'rna star sig val i konkurrensen: Men serveringar ?v o{lka slag. Svaghet‘erna ar 21 Bryggeriet Ulvsunda, 43% 1% 50% 28% 65% 33% 7% 26% 6% 134
sina allra mest konkurrenskraftiga betyg precis som for nistan all annan cityhan- Stockholm

far"kol')centrumet for parker.l'ngarna, be- d'el att de flesta ugl?lever parkerlllugsm?]— 25 Jakobshergs centrum, 220 24% 48% 33% 47% 35% 24% 30% 27% 32,6
kviamligheten och kundbeméotandet. ligheterna som daliga och att det &r svart Jrfilla
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Ett annat shoppingstille som stirkt
sitt anseende rejilt under senare ar ir
Liljeholmstorget. Kopcentrumet far nu-
mera ungefir lika héga betyg som Sickla
kopkvarter och Kista galleria. For tva

att handla till riktigt attraktiva priser.
Ligg mirke till att ingen av de vilkinda
innerstadsgallerierna platsar bland de 25
mest uppskattade shoppingstillena i hu-
vudstadsomradet.

1) Resultat fér andra shoppingsstéllen i regionen redovisas i tabellen pa sidorna 26-33.

51,2
49,1

49,9

413

46,5

415

44,9

43,5
40,6

40,4

40,9

36,4
37,2
371

35,2

354

373
34,7

39,0

33,2

33,0

324

321

32,3

2) Ett matt pa hur uppskattat shoppingsstéllet &r bland bestkarna nér de ska utrétta inképsérenden. Hogsta méjliga poéng &r 100 och kréver att shoppingsstillet far berém av alla besékare fér saval
priserna, butiksutbudet, bekvdamligheten, atmosfaren, kundbemétandet, tillgdngligheten, parkeringsplatserna, serveringsutbudet som informationen om erbjudanden och 6ppettider.
3) Ett matt pa hur uppskattat shoppingsstillet &r bland bestkarna nér de ska ndjesshoppa. Hogsta méjliga poing &r 100 och kriver att shoppingsstillet far berém av alla besékare fér savil priserna,
butiksutbudet, bekvamligheten, atmosfaren, kundbemétandet, tillgangligheten, parkeringsplatserna, serveringsutbudet som informationen om erbjudanden och 6ppettider.
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De mest uppskattade shoppingstallena i Svealand — utanfér Storstockholm

De 25 shoppingstillen i Svealand utanfér Storstockholm som dr mest uppskattade av sina besokare
1). Andel bes6kare som tycker att priserna ér bra, butikerna ér bra, etcetera.
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1 Bergvik kopcenter, 59% 75% 73% 71% 89% 60% 44% 61% 58% 67,3 66,0
Karlstad
2 Tuna Park, Eskilstuna 46% 71% 64% 64% 87% 63% 52% 50% 48% 61,7 61,5
3 Marieberg, Orebro 47% 73% 68% 61% 86% 55% 49% 47% 54% 61,5 60,9
4 Erikslund, Visteras 54% 71% 64% 58% 82% 60% 41% 47% 49% 60,3 58,2
5 Granby centrum, 44% 71% 69% 66% 75% 56% 45% 43% 42% 58,7 57,9
Uppsala
6 Kupolen képcentrum, 41% 65% 61% 61% 78% 54% 40% 35% 48% 54,9 53,6
Borldnge
7 Charlottenberg 48% 47% 55% 50% 79% 47% 29% 47% 38% 50,3 49,4
shoppingcentrum, Eda
8 Hjultorget, Leksand 47% 30% 66% 49% 72% 59% 45% 35% 30% 49,8 478
9 Mitt i City, Karlstad 29% 60% 42% 46% 30% 60% 58% 44% 58% 46,1 419
10 Boldnderna, Uppsala 49% 44% 55% 39% 78% 44% 17% 30% 12% 454 42,6
Inget képcentrum i hela Sverige far sa mycket berém av sina besokare som Bergvik utanfér Karlstad. 11 Hela Orebro centrum, 28% 62% 47% 43% 19% 59% 57% 28% 67% 44,8 411
Orebro
12 Hela Borldnge centrum, 25% 32% 54% 39% 54% 59% 39% 23% 55% 43,0 439
Borlinge
- . 13 Hela Karlstad centrum, 22% 58% 51% 44% 24% 53% 54% 27% 58% 424 443
Bergvik ar den solklara ettan gl
14 Hela Visteras centrum, 26% 60% 41% 41% 28% 53% 40% 33% 61% 42,1 43,7
i Svealand
15 Hilla handelsomrade, 41% 30% 54% 35% 74% 49% 16% 31% 17% 41,3 38,5
Visteras
Bergvik kdpcenter idr det med bred mar- konsumenternas 6gon och gjort handels- e :';I::alun oy = e A e ki £ i 2 S 10,8 42,8
ginal mest uppskattade i hela Svealand. platsen till en av de allra mest populira
. . . . . . . on- 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
De flesta som har en relation till region- shoppingdestinationerna i hela Svealand. R (U 2 eEe U A gec ks e g L S0
. N 1 N o . centrum, Nykdping
centrumet utanfor Karlstad gér tummen Samtidigt har Hilla, pa andra sidan
o . . o o . °©3e . opil ) 0, 0, 0, 0, ) 0, 0, 0,
upp for allt fran utbudet av butiker och Visteras, fatt se sin tidigare starka still- E :;:(aa:i‘:lkop'"g o L e (D ik Ay £ L = S 399 42,0
serveringar till prisbilden, tillginglighe- ning forsvagas kraftigt, huvudsakligen pa 9
. . . 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
ten, parkeringsplatserna och hur bekvimt grund av att utbudet av butiker numera = :::ls:lzpsala Gl LE A e e i e e A e S =
det dr att handla dir. Ja, det finns faktiskt bara idr en skugga av vad det en gang var.
. . . o . iks- 0 0, 0 0 0 0 0, 0 0
inget kopcentrum i hela landet som far Inte nog med att Ikea har flyttat till andra A :::th&:zt:n s;:;'i’lls'::lk:a i L 2 LA T ERJA2 R 2 e o hi
lika mycket berém av sina besokare. sidan av staden. En lang rad andra butiker ’ . . . . . . . . .
Reg ionens mest Haller vi oss kvar i Svealand kommer har ocksa ldamnat omradet, bland annat ) 5;2::’;: Igor, 2 e AR i == el el = D i e
upps kattade Tuna park i Eskilstuna och Marieberg nistan all elektronikhandel. e . . . . . ) , . ,
utanfor Orebro pa andra respektive tredje Nirmast efter Erikslund om man ser 2 v!"g?ker Factory Outlet, N Lo S E1) ) ek e £V L S a2
ityhandel finns 5 i i 5 P
Cityha plats nir man ser till konsumenternas till konsumenternas omddmen kommer . . . . . . . . .
i O re b ro omdomen. Tuna park fér bittre betyg dn Grinby centrum i Uppsala. Képcentru- 2 lSj;e;l::gen Lol L A N D £ GRS gl L0 £ e o =
Marieberg for kundbemétandet, medan met har en mycket stark stidllning lokalt, " a. Borl . . . . . . . . . )
Marieberg far mer berdm n Tuna park mycket beroende pa attityderna till or- e L 2 Lk eo 24% 2 e 12% L 7% SLE o
for serveringarna. I 6vrigt dr det i det nir- tens cityhandel. De satsningar som pa 25 Vaxnis handelsomride,  40% 30% 50% 27% 61% 43% 16% 21% 6% 36,3 331
maste dott lopp mellan de tva. senare tid gjorts kan kanske dndra pa den Karlstad

Erikslund utanfoér Visterds niarmar sig
topptrion med stormsteg. Den mycket
expansiva utvecklingen under det senaste
dret, med 6ppnandet av bland annat ett

saken, men Uppsalas cityhandel far ligre
betyg av konsumenterna in cityhandeln i
alla andra de storre titorterna i Svealand.
Regionens mest uppskattade cityhandel

1) Resultat fér andra shoppingsstéllen i regionen redovisas i tabellen pa sidorna 26-33.
2) Ett matt pa hur uppskattat shoppingsstéllet &r bland bestkarna nér de ska utrétta inképsérenden. Hogsta méjliga poéng &r 100 och kréver att shoppingsstillet far berém av alla besékare fér saval

priserna, butiksutbudet, bekvdamligheten, atmosfaren, kundbemétandet, tillgdngligheten, parkeringsplatserna, serveringsutbudet som informationen om erbjudanden och 6ppettider.

nytt Ikea-varuhus och en stor Ikano- finns i Orebro.

galleria, har lyft Erikslund ordentligt i

3) Ett matt pa hur uppskattat shoppingsstillet &r bland besékarna nér de ska néjesshoppa. Hégsta méjliga podng &r 100 och kréver att shoppingsstallet far berdm av alla besdkare fér savél priserna,
butiksutbudet, bekvamligheten, atmosfaren, kundbemétandet, tillgangligheten, parkeringsplatserna, serveringsutbudet som informationen om erbjudanden och 6ppettider.

12 13



Det konsumenterna hojt sina betyg allra mest for d@r butikerna, serveringarna och atmosfaren.

Den mest
uppskattade
cityhandeln finns
i Kalmar

14

Samarkand svarade for arets storsta

forbattring

Fornyelsen och utbyggnaden av Samar-
kand fick ett mycket positivt gensvar fran
dem som ska sté for klirret i kassorna.
Efter invigningen av Grand Samarkand
forra viren har konsumenternas betyg
hojts rejalt 6ver i stort sett hela linjen och
forvandlat det redan tidigare vilbesokta
kopcentrumet i utkanten av Vixjo till den
klart mest uppskattade shoppinganligg-
ningen inte bara i Sméland utan i hela
Ostra Gotaland.

Det konsumenterna har hojt sina betyg
allra mest for dr butiksutbudet, servering-
arna och atmosfiren. Men andra starka
kort i leken ir att sd manga tycker att det
dr 14tt att ta sig till dit, att kopcentrumet
erbjuder utmirkta mojligheter att parkera
bilen och att det dr enkelt och bekvamt att
handla dér. Ingen annan shoppinganligg-
ning i hela den hir delen av Sverige far
sé hoga betyg for tillgéingligheten, parke-
ringarna och bekvimligheten.

Hoijt sitt anseende ordentligt under det
senaste aret har ocksd Hansa city, han-
delsomradet i Kalmar som nu 4r Ostra

Gotalands mest uppskattade képcentrum
efter Samarkand. Stérkts ytterligare har
Hansa citys redan gedigna rykte som ett
shoppingstille som erbjuder sina besdkare
ett stort urval av butiker dir de kan rikna
med bra valuta fér pengarna. Den enda
plumpen i protokollet dr serveringarna.

Ett annat mycket uppskattat kopcen-
trum i den hir delen av Sverige 4r Tornby
handelsomréde i Linkdping. Den stora
shoppinganliggningen far mycket kon-
kurrenskraftiga betyg av konsumenterna
for bland annat butiksutbudet, prisbilden
och parkeringarna. Svagheten 4r atmosfi-
ren, som dessutom far allt ligre betyg av
besdkarna.

Regionens mest uppskattade cityhan-
del finns i Kalmar. Stadskédrnan moter
stenhard konkurrens fran framf6r allt
Hansa city och Giraffen men far vildigt
mycket berém av konsumenterna for
kundbemdétandet, trivseln och servering-
arna. Det dr bara cityhandeln i Link6ping
som far i det narmaste lika h6ga betyg av
konsumenterna.

De mest uppskattade shoppingstéllena i Ostra Gotaland

De 25 shoppingstiillen i Ostra Gétaland som ér mest uppskattade av sina besékare 1).
Andel besokare som tycker att priserna ér bra, butikerna ar bra, etcetera.
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1) Resultat fér andra shoppingsstéllen i regionen redovisas i tabellen pa sidorna 26-33.
2) Ett matt pa hur uppskattat shoppingsstéllet &r bland bestkarna nér de ska utrétta inképsérenden. Hogsta méjliga poéng &r 100 och kréver att shoppingsstillet far berém av alla besékare fér saval
priserna, butiksutbudet, bekvdamligheten, atmosfaren, kundbemétandet, tillgdngligheten, parkeringsplatserna, serveringsutbudet som informationen om erbjudanden och 6ppettider.
3) Ett matt pa hur uppskattat shoppingsstillet &r bland bestkarna nér de ska ndjesshoppa. Hogsta méjliga poing &r 100 och kriver att shoppingsstillet far berém av alla besékare fér savil priserna,
butiksutbudet, bekvamligheten, atmosfaren, kundbemétandet, tillgangligheten, parkeringsplatserna, serveringsutbudet som informationen om erbjudanden och 6ppettider.
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Samarkand handels- 51% 73% 78% 68% 86% 57% 51% 47% 53% 64,9
omrade, Vixjo
Hansa City, Kalmar 61% 73% 67% 56% 80% 58% 39% 52% 18% 59,8
Tornby handelsomrade, 58% 72% 65% 56% 81% 49% 29% 50% 47% 58,2
Linkdping
A6, Jonkoping 38% 71% 63% 57% 82% 44% 39% 40% 58% 55,9
Giraffens kdpcentrum, 48% 44% 68% 54% 71% 59% 35% 46% 31% 52,7
Kalmar
Ingelsta handels- 49% 59% 57% 47% 73% 49% 36% 34% 33% 51,4
centrum, Norrkoping
Hela Kalmar centrum, 23% 62% 55% 44% 23% 62% 63% 28% 68% 470
Kalmar
Hela Linkdping 24% 60% 52% 44% 26% 58% 59% 33% 71% 46,7
centrum, Linkdping
Hagehy centrum, 31% 47% 52% 40% 65% 45% 32% 44% 38% 44,1
Norrkdping
Hela Vixjo centrum, 17% 59% 56% 44% 16% 56% 57% 26% 67% 43,5
Vaxjo
Baronen kdpcentrum, 26% 51% 51% 46% 39% 52% 47% 34% 32% 43,3
Kalmar
Hela Norrkdping 25% 62% 40% 45% 19% 50% 40% 35% 62% 41,3
centrum, Norrkdping
Solas Center, 55% 26% 55% 33% 60% 48% 10% 29% 2% 40,1
Jonkdping
Olands kopstad, 29% 27% 57% 42% 71% 42% 29% 28% 24% 39,9
Mérbylanga
111 handelsomrade, 36% 30% 62% 46% 63% 38% 10% 32% 12% 39,8
Vaxjo
Kosta Outlet, 51% 16% 46% 35% 70% 40% 30% 28% 24% 39,7
Lessebo
Hela Vishy centrum, 12% 45% 30% 36% 20% 61% 70% 18% 71% 38,4
Gotland
Hela Jonkoping 19% 53% 38% 40% 18% 51% 54% 22% 59% 38,1
centrum, Jonkdping
Mobhilia képcentrum, 44% 12% 54% 38% 79% 33% 14% 36% 13% 37,2
Mjdlby
Grinden, Linkdping 24% 35% 52% 42% 16% 42% 43% 28% 28% 34,6
Spiralen, Norrképing 19% 45% 34% 41% 23% 41% 35% 20% 34% 33,2
Ostertorg, Gotland 16% 17% 45% 41% 43% 43% 36% 26% 33% 32,3
Linden, Norrkdping 15% 43% 34% 36% 21% 42% 38% 20% 32% 32,0
Galleria Domino, 16% 42% 33% 33% 26% 43% 31% 26% 23% 31,7
Norrkdping
Leo, Linkping 25% 24% 47% 31% 18% 35% 31% 24% 24% 29,4
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Kungsméssan i Kungsbacka far de hégsta betygen fér néjesshopping.

Frélunda Torg
har forbattrat
betygen mest

16

Overby for nyttan - Kungsmissan

for nojet

Inget kdpcentrum i hela Vistra Gotaland
ir sd uppskattat for vad det har att erbju-
da konsumenterna nir de ska utritta olika
inkopsirenden som Overby kdpcenter i
utkanten av Trollhittan. Handelsomradet
far mycket hoga betyg for allting som
viger tungt vid sddana tillfillen - for allt
fran prisbilden och utbudet av butiker till
tillgdngligheten och parkeringarna.

Men de hogsta betygen fér den mer
ndjesbetonade shoppingen gér till Kungs-
missan i Kungsbacka. Férutom regionens
hogsta betyg for trivseln och kundbemo-
tandet far Kungsmaissan ocksa mycket be-
rom for savil butiksmixen, tillgdnglighe-
ten som bekvimligheten. Om det inte var
for konsumenternas svaga fortroende for
priserna skulle kdpcentrumet vara Vistra
Gotalands mest hyllade shoppingstille
alla kategorier.

Ett annat mycket uppskattat kopcen-
trum &r Allum i Partille. Anldggningen far
mycket berdm av konsumenterna for sa-
vil funktionaliteten som trivseln och kan
miita sig med bide Overby och Kungs-

missan sdvil vid nyttoshopping som vid
noéjesshopping. Dessutom finns det ingen
anliggning i hela regionen som uppskat-
tas sa mycket for sittet att informera om
sina erbjudanden och 6ppettider.

Men det kdpcentrum som stirkt sin
stillning mest hos konsumenterna under
det senaste iret ir varken Overby, Kungs-
missan eller Allum. Det ir i stéllet Fro-
lunda Torg. Den omfattande férnyelsen
av kopcentrumet har belonats med mer
ber6ém f6r allt fran parkeringarna till ser-
veringarna. Allra mest har betygen hojts
for butiksutbudet. De ligger nu pa samma
niva som Nordstans.

Klart vassast prisimage av alla shop-
pingsstillen i regionen har fé6ga 6verras-
kande Ullared. Nistan nio av tio hyllar
priserna. Men konsumenternas omdémen
ger ocksa klara besked om vad som sitter
grianser for férsiljningen. Det 4dr framfor
allt butiksutbudet och att bekvimlighe-
ten och trivseln ldimnar en del i 6vrigt att
Onska.

De mest uppskattade shoppingstallenai Vastra Gotaland

De 25 shoppingstiillen i Vistra Gotaland som ér mest uppskattade av sina bes6kare 1).
Andel besokare som tycker att priserna ér bra, butikerna ar bra, etcetera.
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1 Overby képcenter, 52% 69% 64% 65% 87% 55% 40% 40% 44% 59,8 58,1
Trollhdttan
2 Kungsmissan kop- 29% 74% 64% 66% 75% 63% 61% 40% 56% 59,3 59,6
centrum, Kungshacka
3 Allum, Partille 38% 69% 62% 63% 73% 62% 49% 51% 53% 59,0 579
4 Frolunda Torg, Gotehorg 37% 74% 60% 59% 65% 53% 45% 45% 49% 55,7 55,5
5 Ullared, Falkenberg 87% 39% 44% 43% 74% 57% 29% 37% 43% 53,4 50,4
6 Torp kopcentrum, 40% 61% 59% 54% 86% 49% 31% 39% 29% 52,6 51,1
Uddevalla
7 Freeport, Kungshacka 65% 39% 57% 40% 84% 41% 27% 36% 12% 48,1 44,6
8 Eurostop/Stenalyckan, 24% 42% 64% 44% 81% 48% 25% 29% 31% 44,5 43,2
Halmstad
9 Flygstadens kop- 32% 41% 57% 49% 78% 50% 22% 38% 14% 44,3 41,2
centrum, Halmstad
10 Hela Goteborgs 23% 74% 45% 37% 10% 53% 55% 22% 76% 43,8 411
centrum, Gotehorg
11 Hela Varberg centrum, 18% 54% 54% 42% 30% 52% 61% 21% 69% 43,6 45,8
Varberg
12 Nordstans affars- 29% 74% 46% 47% 26% 45% 34% 32% 56% 34 44,8
centrum, Goteborg
13 Sisjon, Goteborg 51% 44% 50% 31% 73% 42% 18% 24% 11% 42,6 39,7
14 Knalleland handels- 47% 49% 41% 37% 59% 40% 21% 32% 21% am.1 389
omrade, Bords
15 Backebol Homecenter, 40% 32% 53% 37% 7% 43% 16% 27% 16% 41,1 38,2
Gotehorg
16 Hela Halmstad centrum, 15% 58% 44% 41% 20% 56% 54% 21% 68% 40,8 43,0
Halmstad
17 Kallered kdpstad, 39% 36% 54% 34% 78% 42% 15% 25% 17% 40,4 38,0
Méindal
18 Stenungs Torg, 15% 38% 50% 37% 73% 45% 37% 25% 33% 39,7 39,6
Stenungsund
19 Backaplan handels- 40% 45% 51% 27% 71% 35% 10% 26% 14% 39,2 36,4
omrade, Goteborg
20 Commerce, Skivde 26% 46% 46% 44% 25% 56% 38% 35% 35% 39,1 39,2
21 HelaBoras centrum, 23% 52% 40% 38% 16% 56% 45% 26% 63% 38,0 41,1
Boras
22 Hogsho, Gitehorg 32% 22% 43% 37% 62% 38% 19% 27% 9% 34,7 32,6
23 Hela Kungshacka 11% 34% 38% 28% 21% 51% 45% 25% 55% 33,0 337
centrum, Kungshacka
24 Angered centrum, 33% 21% 47% 23% 59% 28% 14% 25% 21% 32,8 29,9
Goteborg
25 Hela Skivde centrum, 15% 45% 41% 29% 16% 43% 31% 27% 50% 321 33,0
Skovde

1) Resultat fér andra shoppingsstéllen i regionen redovisas i tabellen pa sidorna 26-33.

2) Ett matt pa hur uppskattat shoppingsstéllet &r bland bestkarna nér de ska utrétta inképsérenden. Hogsta méjliga poéng &r 100 och kréver att shoppingsstillet far berém av alla besékare fér saval
priserna, butiksutbudet, bekvdamligheten, atmosfaren, kundbemétandet, tillgdngligheten, parkeringsplatserna, serveringsutbudet som informationen om erbjudanden och 6ppettider.

3) Ett matt pa hur uppskattat shoppingsstillet &r bland bestkarna nér de ska ndjesshoppa. Hogsta méjliga poing &r 100 och kriver att shoppingsstillet far berém av alla besékare fér savil priserna,
butiksutbudet, bekvamligheten, atmosfaren, kundbemétandet, tillgangligheten, parkeringsplatserna, serveringsutbudet som informationen om erbjudanden och 6ppettider.
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Vila far hégre betyg én alla andra anléggningar for butikerna.

Manga kdpcent-
rum i Malmo har
tappat i anseende

18

Vala centrum har greppet om

Skaningarna

Vila centrum ir det klart mest uppskat-
tade képcentrumet i Skdne och Blekinge,
det vill siga de sydligaste delarna av
landet. Den i etapper tillbyggda shop-
pinganliggningen utanfér Helsingborg
far riktigt hoga betyg for allt fran butiks-
utbudet och parkeringarna till trivseln
och serveringarna och lockar med sin
mangsidighet konsumenterna sdvil nir
de ska utfora olika inkopsdrenden som
vid shopping mer for nojes skull.

I stort sett samma mycket konkurrens-
kraftiga profil har Nova Lund i utkanten
av Lund, det kdpcentrum i regionen som
far nist hogst betyg av konsumenterna.
Det som gor att Nova Lund far néja sig
med andraplatsen efter Vila centrum dr
nagot simre betyg for butikerna, serve-
ringarna, trivseln samt informationen om
oppettider och erbjudanden.

Slottsbacken i utkanten av Karlskrona
tillhor ocksa de allra mest uppskattade
kdpcentrumen i de sydligare delarna av
landet, vilket kanske 6verraskar en del.
Men Slottsbacken hyllas av manga for

savil prisbilden, tillgingligheten, bekvim-
ligheten, parkeringarna som kundbemo-
tandet. Det ricker langt, trots de med-
elmattiga omdémena om butikerna och
direkt daliga betygen f6r serveringarna.

Hur det blir efter 6ppnandet i host av
omtalade megaanldggningen Emporia
aterstar givetvis att se. Men for nérva-
rande &r Burldv center det kopcentrum i
Malmé-omradet som far de bista avgjort
bista helhetsomddmena av konsumen-
terna. Burlov center skuggas nirmast av
Svagertorp och Mobilia men haller bada
bakom sig med hjilp av hogre betyg for
savil butikerna, serveringarna som
trivseln.

Manga av de andra kdpcentrumen i
Malmé-omradet har under det senaste
aret tappat en del av sitt tidigare anse-
ende. Det giller inte minst Entré som fatt
kraftigt sinkta omdomen for savil bu-
tiksmixen som serveringarna. Dessutom
ir det klart firre konsumenter 4n tidigare
som beskriver atmosfiren i gallerian som
trevlig.

De mest uppskattade shoppingstallena i Sédra Gotaland

De 25 shoppingstillen i S6dra Gétaland som dr mest uppskattade av sina besékare 1).
Andel besokare som tycker att priserna ér bra, butikerna ar bra, etcetera.
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1 Vila centrum, 50% 80% 61% 58% 85% 57% 52% 50% 66% 62,3 62,3
Helsingborg
2 Nova Lund, Lund 47% 73% 60% 63% 82% 60% 47% 44% 51% 59,4 59,0
3 Slottshacken/Vedeby, 59% 48% 72% 63% 86% 70% 23% 48% 8% 58,3 54,3
Karlskrona
4 Burlov center, 52% 62% 65% 52% 81% 50% 31% 39% 38% 54,6 52,8
Burlov
5 Amiralen képcentrum, 46% 46% 60% 58% 69% 54% 34% 45% 30% 49,9 478
Karlskrona
6 Handelsplats Center 48% 53% 59% 45% 78% 45% 22% 34% 35% 494 474
Syd, Kavlinge
7 HelaKristianstad 21% 58% 58% 44% 33% 57% 60% 31% 64% 47,2 49,0
centrum, Kristianstad
8 Hyllinge handels- 48% 36% 42% 52% 70% 44% 34% 34% 32% 45,9 443
omrade, Astorp
9 Svagertorp, Malmo 55% 46% 56% 36% 83% 41% 12% 28% 15% 45,71 42,7
10 Hela Lund centrum, 28% 55% 47% 41% 10% 57% 74% 25% 73% 45,2 48,6
Lund
11 Hela Karlskrona 28% 54% 57% 45% 20% 57% 60% 28% 66% 449 478
centrum, Karlskrona
12 Mobilia, Malmé 41% 54% 48% 45% 64% 45% 22% 41% 26% 44,8 429
13 Stora Bernstorp, 59% 25% 54% 41% 86% 48% 6% 31% 0% 444 39,1
Burlov
14 Hela Helsinghorgs 27% 63% 48% 38% 12% 53% 61% 21% 73% 44,0 46,7
centrum, Helsinghorg
15 Hela Hassleholm 27% 34% 61% 40% 32% 58% 35% 27% 45% 42,0 43,2
centrum, Hissleholm
16 Hela Malmo centrum, 27% 70% 41% 34% 10% 51% 52% 21% 78% 41,7 45,5
Malmé
17 Entré, Malmé 29% 49% 47% 35% 44% 38% 36% 37% 49% 40,4 41,1
18 Wachtmeister galleria, 26% 42% 49% 46% 17% 64% 50% 36% 34% 40,3 41,5
Karlskrona
19 Lddde centrum, 38% 35% 44% 35% 69% 40% 22% 33% 22% 38,6 359
Kévlinge
20 Jdgersro, Malmo 38% 29% 50% 32% 68% 35% 12% 23% 19% 36,6 34,5
21 Hansagallerian, 15% 39% 43% 38% 12% 45% 51% 31% 29% 341 35,6
Malmo
22 Kronan, Karlskorna 24% 37% 43% 38% 14% 49% 28% 36% 17% 32,6 32,5
23 Soderpunkten, 39% 21% 43% 36% 27% 38% 14% 34% 18% 31,6 29,2
Helsingborg
24 Triangeln, Malmé 26% 43% 41% 35% 17% 37% 24% 31% 30% 314 31,6
25 Bulltofta handels- 18% 10% 38% 14% 62% 24% 4% 18% 2% 24,0 22,8
omrade, Malmo

1) Resultat fér andra shoppingsstéllen i regionen redovisas i tabellen pa sidorna 26-33.

2) Ett matt pa hur uppskattat shoppingsstéllet &r bland bestkarna nér de ska utrétta inképsérenden. Hogsta méjliga poéng &r 100 och kréver att shoppingsstillet far berém av alla besékare fér saval
priserna, butiksutbudet, bekvdamligheten, atmosfaren, kundbemétandet, tillgdngligheten, parkeringsplatserna, serveringsutbudet som informationen om erbjudanden och 6ppettider.

3) Ett matt pa hur uppskattat shoppingsstillet &r bland bestkarna nér de ska ndjesshoppa. Hogsta méjliga poing &r 100 och kriver att shoppingsstillet far berém av alla besékare fér savil priserna,
butiksutbudet, bekvamligheten, atmosfaren, kundbemétandet, tillgangligheten, parkeringsplatserna, serveringsutbudet som informationen om erbjudanden och 6ppettider.
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Inget képcentrum i Norrland far mer lovord av sina besékare &n Birsta utanfér Sundsvall.

Den mest upp-
skattade city-
handeln hittar man
i Ostersund

20

Birsta slar allting annat

i hela Norrland

I Norrland &r det Birsta i utkanten av
Sundvall som far de klart bista omdome-
na av besdkarna. Birsta har en stor drag-
ningskraft pa konsumenterna vid savil
mer nyttobetonad som mer ndjesbetonad
shopping. Anliggningen far héga betyg
for allt fran butiksutbudet och prisbilden
till parkeringarna och serveringarna. Fak-
tum dr att det i hela landet bara ir Bergvik
utanf6r Karlstad som far mer lovord av
sina besokare 4n vad Birsta far av sina.

Det nist mest uppskattade képcen-
trumet i Norrland dr Storheden utanfor
Luled. Handelsomradet far toppbetyg for
allting som viger tungt for konsumenter-
na nir de ska utritta olika inkGpsidrenden
- priserna, butikerna, tillgingligheten,
parkeringarna och bekvamligheten. Men
serveringarna och atmosfiaren gor att
Storheden inte lockar pd samma sitt vid
nojesshopping.

Trea pé Norrlands-listan kommer Val-
bo kdpcentrum utanfér Gévle, som har yt-
terligare ett externt kopcentrum mycket
hogt upp pa listan, ndmligen Hemlingby.

Det finns inte manga titorter i landet dir
cityhandeln méter en lika vass konkur-
rens som i Givle, vars stadskirna inte ens
placerar sig bland de 25 mest uppskattade
shoppingsstillena i Norrland.

En helt annan och avsevirt starkare
stillning i den lokala konkurrensen har
stadskdrnan i Umed. Bade Strompilen
och Ersboda erbjuder visserligen butiker,
parkeringsmgjligheter och annat som
lockar mycket vid nyttoshopping, men
stadskédrnan i Umea slar enligt de flesta
bada tva vid mer néjesbetonad shopping
tack vare framfor allt den trivsamma
atmosfiren och goda tillgangen pa serve-
ringar.

En annan cityhandel som stéar sig for-
hallandevis bra i dragkampen om konsu-
menterna ir den i Ostersund. Det externa
kopcentrumet Lilldnge tillhor de allra
mest uppskattade képcentrumen i hela
Norrland. Men dven cityhandeln far héga
betyg av konsumenterna, till och med
hogre dn cityhandeln i Umea.

De mest uppskattade shoppingstallena i Norrland

De 25 shoppingstillen i Norrland som ér mest uppskattade av sina besékare 1).
Andel besokare som tycker att priserna ér bra, butikerna ar bra, etcetera.
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1 Birsta, Sundsvall 67% 84% 60% 65% 85% 55% 42% 48% 59% 65,6 64,7
2 Storhedens handels- 72% 75% 63% 62% 86% 55% 33% 52% 24% 61,9 58,4
omrade, Luled
3 Valbo kdpcentrum, 54% 71% 69% 63% 86% 57% 41% 44% 51% 61,2 60,3
Gavle
4 lkea handelsomrade, 75% 43% 64% 55% 83% 70% 35% 46% 28% 58,7 56,0
Haparanda
5 Lillinge, Ostersund 62% 44% 64% 72% 80% 60% 29% 50% 13% 579 53,3
6 Hemlingby handels- 59% 46% 65% 59% 87% 59% 21% 42% 10% 55,1 50,5
omrade, Giivle
7 Solbacken handels- 61% 49% 57% 54% 81% 49% 26% 43% 4% 52,0 48,4
omrade, Skelleftea
8 Strompilen, Umed 46% 43% 53% 56% 74% 51% 33% 46% 21% 49,5 46,7
rspoda hanaeis- (] (] (] (] (] (] (] (] (]
Ershoda handel 46% 48% 59% 47% 76% 49% 20% 35% 12% 48,3 45,2
omrade, Umea
10 Hela 6stel:_sunds 23% 56% 57% 45% 24% 66% 63% 39% 70% 48,1 49,9
centrum, Ostersund
11 Hela Umea centrum, 23% 63% 48% 41% 29% 57% 51% 32% 70% 44,1 479
Umea
medjan, Luiea (] (] (] (] (] (] (] (] (] y y
12 Smedjan, Luled 29% 56% 49% 45% 23% 58% 60% 35% 46% 44,1 45,3
13 Hela Sundsvall centrum, 26% 56% 49% 41% 31% 56% 53% 31% 67% 43,9 45,8
Sundsvall
14 Hela Skellefted 26% 54% 48% 47% 36% 46% 38% 31% 53% 42,5 43,5
centrum, Skellefted
15 Hela Ornskoldsvik 26% 52% 50% 41% 33% 55% 53% 25% 50% 42,4 45,1
centrum, Ornskoldsvik
16 Hela Luled centrum, 22% 50% 50% 42% 32% 63% 42% 31% 57% 42,3 43,9
Lulea
17 Citykompaniet, 31% 46% 49% 45% 33% 51% 51% 39% 28% 42,2 41,8
Skelleftea
18 E-Center, 42% 17% 61% 42% 80% 42% 20% 36% 12% 42,2 40,3
Sdderhamn
19 Shopping, Lulea 24% 52% 42% 40% 15% 55% 56% 33% 43% 39,7 40,8
20 Ingallerian, 21% 51% 47% 38% 21% 55% 48% 45% 45% 39,1 40,4
Sundsvall
21 MVG, Umea 26% 45% 48% 42% 10% 54% 44% 38% 41% 38,9 40,4
22 Vintergatans kop- 26% 34% 56% 40% 27% 56% 35% 31% 11% 38,5 35,9
centrum, Skelleftea
23 gscarsgallerian, 21% 39% 44% 52% 36% 39% 42% 26% 27% 38,2 36,9
Ornskoldsvik
24 Gallerian Nian, 23% 51% 44% 38% 27% 56% 37% 30% 54% 38,1 39,8
Gavle
25 Affirshuset i 22% 37% 42% 40% 24% 47% 36% 37% 39% 34,2 35,8
Mittpunkten, Ostersund

1) Resultat fér andra shoppingsstéllen i regionen redovisas i tabellen pa sidorna 26-33.

2) Ett matt pa hur uppskattat shoppingsstéllet &r bland bestkarna nér de ska utrétta inképsérenden. Hogsta méjliga poéng &r 100 och kréver att shoppingsstillet far berém av alla besékare fér saval
priserna, butiksutbudet, bekvdamligheten, atmosfaren, kundbemétandet, tillgdngligheten, parkeringsplatserna, serveringsutbudet som informationen om erbjudanden och 6ppettider.

3) Ett matt pa hur uppskattat shoppingsstillet &r bland bestkarna nér de ska ndjesshoppa. Hogsta méjliga poing &r 100 och kriver att shoppingsstillet far berém av alla besékare fér savil priserna,
butiksutbudet, bekvamligheten, atmosfaren, kundbemétandet, tillgangligheten, parkeringsplatserna, serveringsutbudet som informationen om erbjudanden och 6ppettider.
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Hir far priserna hogst betyg
Andelen besokare som tycker att de kan
handla till bra priser.
Ullared, Falkenberg 87%
Ikea handelsomrade, Haparanda 75%
Storhedens handelsomrade, Lulea 2%
Birsta, Sundsvall 67%
Freeport, Kungsbacka 65%
Barkarbyfiltets handelsomrade, Jirfilla  63%
Lillinge, Ostersund 62%
Solbacken handelsomrade, Skelleftea 61%
Hansa City, Kalmar 61%
-

Hir far butiksutbudet hgst betyg

Andelen besdkare som tycker att utbudet
av butiker ar bra.

Birsta, Sundsvall 84%
Vila centrum, Helsingborg 80%
Storhedens handelsomrade, Lulea 5%
Bergvik kdpcenter, Karlstad 5%
Hela Géteborgs centrum, Goteborg 4%
Nordstans affarscentrum, Goteborg 74%
Frolunda Torg, Goteborg 74%
Kungsmdssan kopcentrum, Kungsbacka  74%
Marieberg, Orebro 3%
Hansa City, Kalmar 3%

Hir far tillgéingligheten higst betyg

Andelen besokare som tycker att det ar latt
att ta sig dit.

Samarkand handelsomrade, Vixjo 78%
Bergvik kopcenter, Karlstad 3%
Slottshacken/Vedeby, Karlskrona 2%
Valbo kopcentrum, Gavle 69%
Granby centrum, Uppsala 69%
Giraffens kopcentrum, Kalmar 68%
Marieberg, Orebro 68%
Hansa City, Kalmar 67%
Hjultorget, Leksand 66%
Hemlingby handelsomrade, Givle 65%

Shoppingsta

koll pa

Jamforelser av de omdomen shopping-
stillen i helt olika delar av landet far av
sina besokare bor goras med forsiktig-
het eftersom konsumenternas referens-
ramar skiljer sig at. Exempelvis 4r san-
nolikt konsumenterna i Stockholm mer
krésna och svérare att imponera pa dn
konsumenterna i glesbygd dér det inte
alls finns lika mycket att vilja pa.

Hir ska vi anda presentera topplistor
med de shoppingstillen som far hogst
betyg i hela landet av konsumenterna
for allt fran priserna och butikerna till
parkeringarna och serveringarna. Tan-
ken dr att lyfta fram objekt som man

Hir far bekvimligheten higst betyg

Andelen besokare som tycker att det ar

bekvamt och enkelt att handla. parkeringen ar bra. motandet ar bra.

Lillinge, Ostersund 2% Bergvik kdpcenter, Karlstad 89% Slottshacken/Vedeby, Karlskrona 70%
Bergvik kopcenter, Karlstad 1% Tuna Park, Eskilstuna 87% Ikea handelsomrade, Haparanda 70%
Samarkand handelsomrade, Vixjo 68% Hemlingby handelsomrade, Gévle 87% Hela Ostersunds centrum, Ostersund 66%
Granby centrum, Uppsala 66% (Overby kopcenter, Trollhattan 87% Wachtmeister galleria, Karlskrona 64%
Kungsmdssan kopcentrum, Kungsbacka ~ 66% Samarkand handelsomrade, Véxjo 86% Kungsmdssan kopcentrum, Kungsbacka 63%
Birsta, Sundsvall 65% Marieberg, Orebro 86% Tuna Park, Eskilstuna 63%
Overby kopcenter, Trollhittan 65% Stora Bernstorp, Burlov 86% Hela Luled centrum, Luled 63%
Tuna Park, Eskilstuna 64% Slottsbacken/Vedeby, Karlskrona 86% Allum, Partille 62%
Allum, Partille 63% Valbo kopcentrum, Gavle 86% Hela Kalmar centrum, Kalmar 62%
Valbo kdpcentrum, Gavle 63% Torp kopcentrum, Uddevalla 86% Hela Visby centrum, Gotland 61%

> 4 > |

kan studera nirmare och férsoka lira
sig av om man ir exempelvis fastighets-
dgare eller centrumforvaltare och vill
forbittra sin egen anldggning.

Om vi borjar med priserna finns det
inget kopcentrum i hela landet som har
ett lika vasst prisrykte som Ullared.
Ikea handelsomrade i Haparanda och
Storheden i Luled kommer pé andra
respektive tredje plats men kan dnda
inte riktigt jimfora sig med anldggning-
en i Falkenberg med lagprisvaruhuset
Gekas som omsitter mer pengar 4n né-
gon annan butik i hela Sverige.

Vill man profilera sig pd marknaden

Hir far parkeringen higst betyg

Andelen besdkare som tycker att

llen att ha

med en slagkraftig mix av butiker bor
man kunna lira sig en hel del av Birsta
utanfor Sundsvall och Vila utanfor
Helsingborg. Det &r i alla hindelser de
tva shoppinganliggningar i landet som
far bist betyg for butiksutbudet. Topp-
duon skuggas nirmast av Storheden i
Luled och Bergvik utanf6r Karlstad.
Viktigt for konsumenterna ir som
bekant ocksa tillgdngligheten, att man
tycker att det dr 14tt att ta sig. Det
kopcentrum i landet som far allra bést
betyg for den saken dr Samarkand i
utkanten av Vixjo. Tva andra anligg-

ningar som far vildigt mycket ber6m av

fortsdttning pd sidan 25

Hir far kundbemétandet hégst betyg

Andelen besokare som tycker att kundbe-

22

Markets arliga och allt mer uppmdarksammade undersékning:

Nyfiken pa vilka attityder landets
konsumenter har till butikerna i

detaljhandelns olika branscher?

Tankte val det. Det borde du vara.

Handen pa hjartat, har du egentligen koll pa hur
kdanda dina butiker ar bland konsumenterna och
vad de tycker om exempelvis priserna, servicen,
sortimentet, tillgangligheten och shoppingupple-
velsen?

Market har for femte aret i rad i samarbete med
researchforetaget GFK undersoékt vilka krav
konsumenterna stéller pa sina butiker och hur de
olika butiks-kedjorna och natbutikerna lever upp
till de kraven.

er affarskritisk

kunskap f6r peng-
arna hittar du knappast
nigon annanstans.

David Jansson
analytiker Market

Sveriges 350 me
5 ; st
kinda butlksvaruméirken

= styrkor och Svagheter

UNIK

RAPPORT!

Bestéll pa
www.market.se/
varumarkesrapport

Nyheter i arets rapport

En nyhet for i ar &r att vi har tagit reda pa
hur viktigt konsumenterna tycker att det ar
att butikerna tar samhallsansvar, till exem-
pel i sociala fragor och miljéfragor, och hur
duktiga de tycker butikerna &r pa att ta det
ansvaret.

Ytterligare en nyhet ar analyser av olika
branscher - bland annat kladhandeln, sko-
handeln och elektronikhandeln - dar vi tittar
narmare pa de mer kdnda butikskedjorna
och natbutikerna och vilka styrkor respektive
svagheter konsumenterna anser att de har.

Bestill boken pa: www.market.se/varumarkesrapport eller ring 08-440 76 71

market:



Ny bok i tva delar! Manual fér politiker, fastighetsutvecklare och stadsplanerare

tark handel = levande stad.

Utnyttja kraften!

BESTALL"

DITT

"BOKPAKET

IDAG!

Handeln har alltid varit den centrala drivkraften i skapandet

HANDELN
BYGGER STADEN

av stidder och offentliga métesplatser. Handeln utformar ocksa
juridiska och finansiella regelverk och driver pa utvecklingen inom
teknologi, transport- och kommunikationssystem.

Handeln paverkar dven alla manniskors vardagsliv - i tita, levande stadsmiljer
eller ogastvanliga handelsplatser i stédders periferi. Jerker Séderlind ger i sin bok
konkreta forslag pa hur stider kan utformas fér hallbarhet och attraktivitet.

Bokens forsta del tecknar en mer principiell bild av handelns stadsskapande och
samhéllspaverkande roll. Del tva analyserar konkreta vagval i tio svenska stader
och kan anvandas som handledning i kundanpassad stadsutveckling.

™

P ' Om Jerker Soderlind:

Forfattaren Jerker Soderlind ar
arkitekt, journalist, teknologie
doktor vid KTH och strategisk
radgivare pa City i Samverkan
i Stockholm.

Priser (paket med del 1 och del 2):
1-10ex 750:-/st

11-20 ex 675:-/st

21-50 ex 600:-/st

(Moms + porto tillkommer.)

Bestiéll boken pa:
www.market.se/handelnbygger

eller ring 08-440 76 71
market-

Hir far trivseln hogst betyg

Andelen besdkare som tycker att atmosfa-

Hir far marknadsforingen hogst betyg

Andelen besokare som tycker att informatio-

Hir far serveringarna hogst betyg

Andelen besdkare som tycker att utbudet av

ren ar trevlig. nen om erbjudanden och 6ppettider ar bra. kaféer, restauranger och serveringar &r bra.
Hela Lund centrum, Lund 74% Bergvik kdpcenter, Karlstad 61% Hela Malmé centrum, Malmo 8%
Hela Visby centrum, Gotland 70% Storhedens handelsomrade, Lulea 52% Hela Goteborgs centrum, Goteborg 76%
Hela Kalmar centrum, Kalmar 63% Hansa City, Kalmar 52% Hela Helsingborgs centrum, Helsingborg 3%
Hela Ostersunds centrum, Ostersund 63% Allum, Partille 51% Hela Lund centrum, Lund 3%
Hela Helsingborgs centrum, Helsingborg  61% Lillange, Ostersund 50% Hela Visby centrum, Gotland 1%
Hela Varberg centrum, Varberg 61% Tornby handelsomrade, Linkdping 50% Hela Linkdping centrum, Linkdping 1%
Kungsmadssan Kopcentrum, Kungsbacka  61% Vila centrum, Helsingborg 50% Hela Ostersunds centrum, Ostersund 70%
Smedjan, Lulea 60% Tuna Park, Eskilstuna 50% Hela Umea centrum, Umea 70%
Hela Kristianstad centrum, Kristianstad ~ 60% Slottshacken/Vedeby, Karlskrona 48% Hela Varberg centrum, Varberg 69%
Hela Karlskrona centrum, Karlskrona 60% Birsta, Sundsvall 48% Hela Stockholm centrum, Stockholm 68%
- | - | > )
fortsdttning fran sidan 22
besokarna for tillgdngligheten 4r Berg- och Marieberg i Orebro. san i Kungsbacka och Smedjan i Lulea.

vik utanfor Karlstad och Slottsbacken i
utkanten av Karlskrona.

Bergvik utanfor Karlstad far toppbe-
tyg av besokarna ocksd for hur bekvamt
och enkelt det dr att handla dir. Men
allra hogst betyg for bekvdmligheten
far Lillinge i Ostersund. Samarkand i
Vixjo, Granby centrum i Uppsala och
Kungsmissan i Kungsbacka ir nagra
andra anlidggningar dir det for de flesta
finns mycket att lira.

Aven nir det giller parkeringarna
hamnar Bergvik i topp. Men en lang rad
andra externa képcentrum far ocksa
toppbetyg av sina besdkare, till exem-
pel Tuna park i Eskilstuna, Hemlingby
handelsomrade i Givle, Overby kép-
center i Trollhittan, Samarkand i Vaxj6

Hir far nyttoshoppingen hogst betyg

Sammanfattande matt pa hur uppskattad
handelsplatsen ar bland besdkarna nér de
ska utrdtta inképsdrenden 1).

Bergvik kopcenter, Karlstad 67,3
Birsta, Sundsvall 65,6
Samarkand handelsomrade, Véxjo 64,9
Vila centrum, Helsingborg 62,3
Storhedens handelsomrade, Lulea 61,9
Tuna Park, Eskilstuna 61,7
Marieberg, Orebro 61,5
Valbo kdpcentrum, Gavle 61,2
Erikslund, Visteras 60,3
Hansa City, Kalmar 59,8

1) Hogsta mojliga poang ar 100 och kraver att shoppings-
stéllet far berém av alla besokare for saval priserna, butiks-
utbudet, bekvamligheten, atmosféren, kundbemétandet,
tillgangligheten, parkeringsplatserna, serveringsutbudet som
informationen om erbjudanden och Gppettider.

De kdpcentrum som far hogst betyg
for kundbemétandet dr Ikea handels-
omrade i Haparanda, Slottsbacken och
Wachtmeister galleria i Karlskrona,
Kungsmissan i Kungsbacka, Tuna park
i Eskilstuna och Allum i Partille. Med
pé tio i topp-listan finns ocksa cityhan-
deln i Ostersund, Luled, Kalmar och
Visby.

Ett annat starkt konkurrensvapen
for cityhandeln ar trivseln. Listan dver
de tio shoppingstillen i landet som far
bist betyg av besdkarna for atmosfiaren
domineras eftertryckligt av stadskar-
nor. Allra bist betyg fér atmosfiren far
cityhandeln i Lund, titt f6ljd av city-
handeln i Visby. Enbart tva kpcentrum
platsar pa tio i topp-listan, Kungsmés-

Hir far ndjesshoppingen hogst betyg

Sammanfattande matt pa hur uppskattad
handelsplatsen ar bland besdkarna néar de
ska nojesshoppa 1).

Bergvik kopcenter, Karlstad 66,0
Birsta, Sundsvall 64,7
Samarkand handelsomrade, Véxjo 63,1
Vila centrum, Helsingborg 62,3
Tuna Park, Eskilstuna 61,5
Marieberg, Orebro 60,9
Valbo képcentrum, Gavle 60,3
Kungsmdssan kopcentrum, Kungsbacka 59,6
Nova Lund, Lund 59,0
Storhedens handelsomrade, Lulea 58,4

1) Hogsta mojliga poang ar 100 och kraver att shoppings-
stallet far berém av alla besokare for saval priserna, butiks-
utbudet, bekvamligheten, atmosfaren, kundbemétandet,
tillgngligheten, parkeringsplatserna, serveringsutbudet som
informationen om erbjudanden och Gppettider.

Nar det giller marknadsféringen
utmirker sig aterigen Bergvik utanfor
Karlstad. Inget annat shoppingstille
i landet far ens i nirheten sa hoga be-
tyg av besokarna for informationen
om erbjudanden och 6ppettider. Tio i
topp-listan domineras helt av externa
anldggningar. Inte en enda cityhandel
platsar.

Stadskidrnorna ir daremot svarslagna
nir det giller fika- och matstdllen. Pa
listan 6ver de tio shoppingstillen som
far mest ber6m av bestkarna f6r utbu-
det av kaféer, restauranger och andra
serveringar finns bara cityhandel. Nér-
mast att ta sig in pd listan av landets
kopcentrum ir Kista galleria.

Centrumledare Robert Gustafsson och Julia
Harnesk Frojd i centrumledningen firar
Sveriges hogsta betyg
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Nya Market-paketet!

Vi har férenklat for dig sa att du far all den information du behéver

samlat i ett paket. Tidigare koptes delarna i Market separat, nu finns
allt samlat och du sparar bade tid och pengar. Du far ovirderlig infor-
mation som grund for smarta beslut och du tar del av informationen

nar du vill. Allt for att du ska lyckas annu battre med dina affarer.

Ett paket - ett pris!

Allt detta ingal:

» Tidningen Market

22 nr av branschens viktigaste och prisbelénta tidning.

» Faktabanken Market Plus

Nyheter, fordjupning, branschindex, trender, statistik

med mera.
» E-tldnlng — g g,,erigesstb‘rstak"
" L o Wity §  ~Styrkorogp, . OPCentry,
Lis Market som e-tidning pa webben. Sk 9ch svagheger™

» Unika rapporter

Tva rapporter per ar; Képcentrumundersékningen
och Sveriges mest kdanda butiksvarumarken.

» Dagliga nyhetsbrev

Farska nyheter till din e-post varje dag.

» Market Academy
Skolor som ger dig nyttig kunskap for annu battre
affarer, som Lonsamhets-, Kundservice- och Saljskolan.

» Market Guld

Rabatter och erbjudanden pa till exempel bdcker

och event.
v & ch uppgradera.
market se/prenumerera for att 1dsa mer O
Bestk WWW. .

\/ * MY ° GULD
PLUS RAPPORTER L NYHETSBRE ACADE
G L4 L

TIDNIN




RAKNA DINA BESOKARE!

Pa Viametrics &r vi som besatta av tva saker - siffror och
enkelhet. Vi ar ett teknik- och kunskapsforetag som tillverkar och
installerar matutrustning, utvecklar mjukvara for att rakna
besdkare.
Vi forser vara kunder med palitliga och dverskadliga besluts-
underlag. Tank bara om varje person spenderade en krona till o800
under sitt besék. Da skulle vara kunder fa dela pa ytterligare o080
4 miljarder, bara i ar. S8 enkelt &r det faktiskt. o000

VIAMETRICS'

" . M MAKES IT COUNT
Lds om varfor Oasen kdpcenter

i Norge valde Viametrics WWW viametrics com




